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Transfor

logistica

¢oes voltadas a melhoria da
logistica da coleta de leite
tém se justificado em funcgao
de expectativas de aumento na qua-
lidade e na produtividade dos siste-
mas envolvidos e da conseqiiente
reducdo de custos. Diversas expe-
riéncias bem sucedidas nesse senti-
do ja foram documentadas em ou-
tros paises (Franga, Holanda, Espa-
nha, Australia e Africa do Sul, por
exemplo), onde a coleta do leite é
feita a granel e o fornecedor entrega
o produto diretamente nas fabricas.
Abordagens distintas podem ser
consideradas quando se visa a re-
ducgio de custos, mas para se atingir
o maximo de beneficios é necessa-
rio considerar o transporte como
uma atividade dentro de um siste-
ma de logistica integrada e ndo co-
mo uma atividade gerenciada indi-
vidualmente.

Latao x granel

Dentro dos custos logisticos
apresentados pela maior parte das
firmas, o transporte € certamente
um dos elementos mais importan-
tes. Observa-se que, no sistema
agroindustrial do leite, um dos
principais gargalos para o aumento
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da eficiéncia é o alto custo do trans-
porte da fazenda a fabrica. Da pro-
ducdo até a distribuicao para o mer-
cado consumidor, o leite passa basi-
camente por trés percursos: da fa-
zenda para os postos de refrigeracao
(12 percurso), dos postos para as usi-
nas processadoras (2¢ percurso) e,
enfim, para o local de acesso ao
consumidor (32 percurso).

O transporte do 1° percurso esta
baseado em dois sistemas: o tradi-
cional (coleta de latoes) e o de gra-
nelizacdo.

Os latoes geralmente tém capaci-
dade de 20 a 50 litros, forma cilin-
drica e sao feitos de ferro, estanho,
de aco ou ainda de aluminio. Tais
latoes estdo sendo substituidos pe-
los tanques de resfriamento a gra-
nel, para minimizar problemas sa-
nitarios e de baixa produtividade. O
transporte de leite em latdes com-
promete significativamente a quali-
dade do leite, pois ao permanecer 3
beira da estrada a espera do cami-
nhdo, onde a temperatura sobe
consideravelmente, as bactérias se
proliferam mais facilmente.

A granelizacdo € o processo de
transporte a granel do leite das fa-
zendas para os postos de refrigera-
¢do. Nesse sistema, imediatamente
apos a ordenha, o leite é acondicio-
nado em tanques de expansio, on-
de é resfriado (temperaturas entre
3°C e 4°C). Com a chegada do cami-
nhdo-tanque isotérmico, o leite é
transferido diretamente para o ca-
minhdo, através de mangote flexi-
vel e bomba especial auto-aspiran-
te, sem nenhum contato manual.
Além disso, os tanques de resfria-
mento ficam nas fazendas, poden-
do o leite ser coletado de dois em
dois dias, com o resfriamento ocor-
rendo logo apo6s a ordenha e elimi-



nando um dia de frete pelos cami-
nhdes equipados com tanques iso-
térmicos. Tal sistema evita desperdi-
cios, melhora a qualidade do leite,
aumenta a producdo de derivados,
reduz custos de captacdo do primei-
ro percurso e aumenta a produtivi-
dade da fazenda (pela possibilidade
de uma segunda ordenha diaria).

A coleta a granel do leite tem
conseqiiéncias bastante importan-
tes para os setores de produgio e
processamento de leite. Em relagao
aos produtores rurais, parece clara a
tendéncia de eliminacdo dos peque-
nos produtores (40 ou menos litros
diarios), pelo simples fato de que es-
tes possuem menores condi¢des de
assumir dividas mensais com a
agroindustria; dessa forma, é clara a
necessidade de se obter escalas ade-
quadas de produgio.

Do lado da inddstria, é inevita-
vel a eliminagdo de diversos centros
de coleta e resfriamento de leite, ja
que a granelizacdo permite maior
abrangéncia de coleta por um unico
posto coletor. Para as empresas pri-
vadas, isto podera se traduzir em ga-
nhos de competitividade, ja que re-
presenta a elimina¢do de um ndme-
ro consideravel de postos de recep-
¢do, que representam uma dispen-
diosa estrutura de manutengado.

Apesar das muitas vantagens
apresentadas pelo processo de gra-
nelizacio, o Brasil apresenta proble-
mas estruturais e culturais que difi-
cultam a implantacdo e o sucesso
completo do sistema. Dificil acesso
as propriedades rurais, falta de ener-
gia elétrica ou redes com grandes
oscilacoes, custo de aquisi¢do e ma-
nutencdo dos refrigeradores e pe-
quena escala de produgdo por pro-
priedade sdo algumas das barreiras a
granelizagao.

Outro problema apresentado
com a granelizagdo diz respeito a

roteirizacao envolvida. Muitas em-
presas ndo avaliam com o devido
detalhe a viabilidade do percurso,
o que incluiria a defini¢do da qui-
lometragem maxima vidvel para a
coleta.

Naturalmente, uma planilha efe-
tiva de acompanhamento de custos
de transporte para a coleta de leite
deve atentar aos aspectos regionais
e as caracteristicas especificas da ati-
vidade, nao sendo possivel a defini-
¢do de uma planilha unica que con-
temple as variagoes de custos de to-
do territério nacional. Nao s6 os
precos de insumos, como combusti-
vel, 6leos, lubrificantes e lavagem
do veiculo, por exemplo, podem
variar, mas também existe a propria
variacdo de despesas operacionais
em func¢do das condig¢des de vias e
volumes transportados nas diferen-
tes épocas do ano, o que certamen-
te justifica um tratamento regiona-
lizado.

Como a coleta de leite a granel
utiliza, no primeiro percurso, prin-
cipalmente estradas de terra, nor-
malmente em condi¢cdes variaveis
de conservacdo, a alteracdo nos
custos variaveis pode ser significati-
va em diferentes épocas do ano. Em
determinadas regides, durante a
época das chuvas, as estradas ficam
em piores condi¢bes, justamente
quando normalmente sdo transpor-
tados os maiores volumes, incor-
rendo em acréscimo no consumo
de pneus, Oleos, lubrificantes, com-
bustivel e manutencao.

Logistica de coleta

Com relacio a situagdo brasilei-
ra, a operagao de coleta é penaliza-
da pelo dificil acesso ao produtor, e
a granelizacdo da coleta - com o
resfriamento do leite nas proprieda-
des — tem sido uma alternativa para

O transporte a granel
evita desperdicios,
melhora a qualidade
do leite, aumenta a
produgio de
derivados, reduz os
custos de captagdio e
aumenta a
produtividade da
fazenda

a redugdo de custos e melhoria da
qualidade.

Por outro lado, a coleta a granel
exige investimentos da inddstria e
do produtor, uma vez que para en-
tregar um leite de qualidade é preci-
SO que 0 mesmo seja resfriado ime-
diatamente ap6s a ordenha, deman-
dando assim o uso de resfriadores.

Além disso, solugdes extrema-
mente uteis para o “primeiro per-
curso” do leite ja podem ser obtidas
por meio dos chamados roteiriza-
dores - sistemas computacionais
que auxiliam na defini¢cdo de rotas
de coleta a serem percorridas para a
movimentagao de um determinado
conjunto de insumos e/ou produ-
tos - principalmente em funcao do
potencial de aumento da captagao
do leite e da propria racionalizacao
de operacdes de coleta (menor nu-
mero de veiculos a serem utiliza-
dos; redugdo da distdncia total per-
corrida, etc.).

Em algumas situac¢Oes, tem se
observado ndo sé a ndo utilizacio
plena da capacidade de carga dos
veiculos, mas também duas ou mais
industrias concorrendo numa mes-
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Qualidade e o resultado

de 30 anos de "

Produtos de alta qualidade e mao-de-obra especializada
sao tudo o que sua empresa precisa para as atividades
de movimentacao e armazenagem.

$6 quem tem 30 anos no mercado pode oferecer tudo

i com um atendimento diferenciado. . .
$S0 com um aten t enciado ma area, provocando o chamado “cruzamento de li-

nhas” - mais de um veiculo recolhendo leite em um
mesmo percurso — apesar da ndo existéncia de plena
carga para um anico veiculo.

Outro tipo de preocupagao de natureza logistica pa-
ra a coleta de leite diz respeito a otimizacio da locali-
zagao de fornecedores e postos de coleta: quais seriam
as alternativas plausiveis para a realocacio de fornece-
dores — por éreas - visando o melhor aproveitamento
de seus postos de coleta de leite? Ou, quais seriam as
recomendagGes adequadas para a realocacio/redimen-
sionamento dos postos de coleta, tendo em vista a lo-
calizagdo atual dos fornecedores da empresa? Quais

* Caixas metalicas * Racks ¢ Paletes metalicos
* Block palete « Cagamba ondulado
* Separadores de pecgas ¢ Carrinhos

¢ Carretas para transporte interno fornecedores deveriam ser privilegiados: aqueles com

* Embalagens para indistria automobilistica escala e proximos as plantas processadoras?
» Bancadas e Armarios As decisOes estratégicas podem, inclusive, dizer res-
peito a (re)avaliacio econdmica da localiza¢do das usi-
A Consmetal tem a solugéo sob medida nas existentes, normalmente baseadas em aspectos re-
para atender a sua necessidade. lacionados a: proximidade do mercado (producgio),

contingéncia de servi¢os especializados (companhias
de logistica), proximidade de fornecedores (fazendas e
cooperativas) e assuntos ambientais (taxas, legislagoes
atuantes sobre operagoes especificas envolvendo po-
lui¢do, danos as estradas vicinais, etc.).

Todo esse eventual redesenho logistico dependers,
naturalmente, da precisio do mapeamento da rede
viaria/logistica envolvida, normalmente — para o pri-
meiro percurso — composta de vicinais e vias de servi-
dao, e das informagdes de custo pertinentes.

A analise dos custos da coleta de leite indica que um
gerenciamento logistico eficiente deve prever a coleta
de um determinado montante do produto no menor
tempo possivel, com o menor niimero de veiculos em
operagao. Os fatores que normalmente determinam o
tempo efetivo de coleta envolvem: agilidade das ope-
racoes de carga e descarga, distribuicio geografica das
fazendas e rotas definidas para os motoristas.

Assim sendo, as varidveis mais importantes para
custo sdo: o nimero de veiculos em operacio, a distan-
cia envolvida e a escala das operagoes. Desse modo, os
esfor¢os para reducgio de custos de transporte podem
ser concentrados na andlise de: estratégia para aloca-
¢ao de fornecedores e demais elementos participantes
do sistema, como entrepostos; taticas de coleta (notur-
na?) e coleta em dias alternados, além do aproveita-
mento de ganhos advindos da melhoria tecnologica
dos veiculos.

Outro aspecto interessante a ser destacado para o
abastecimento de leite no Brasil diz respeito as dificul-




dades de previsdo de demanda pelo
produto, assim como as incertezas
relativas ao fornecimento propria-
mente dito, uma vez que ainda sdo
raros os contratos formais - e even-
tualmente regionais - firmados en-
tre produtores e empresas. |
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Solucoes Avancadas

em Logistica,

*Embalagem

* Coletas “Milk Run”
*Logistica Reversa

* Transportes Especiais

*Logistica de Manufatura
*Operacoes “just-in-time”

Qg SG Logistica
tem solug:oes ,
b ﬁ Ioglsﬁcas prahcas e atuais .
o  para toda a CCldelCl

e - 5uprimentos

*Estacoes Aduaneiras/EADI s
*Centro de Consolidacao de Cargas

* Transportes Especiais e Alfandegados

*Servicos Expressos - Agenciamento Aéreo
*Central de Distribuicdo e Armazém Geral “

Tel.: (11) 4360-6000

Fale conosco: diretoria@tgabc.com.br

}c‘;ruApo Grande ABC

Grupo Grande ABC
Logistica Brasil

' St dse

AC Comunicagtes - 3931-5760

mE EaDI I
HE Tauvbaté
Unidtides de Negocios:

;7'Sao Bernardo do Campo
- Curitiba - Recife - Betim

Sorocoba - Taubaté - Americana

ltajuba - SGo Carlos
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