concentracio da produgdo
tem levado a extensdo das
, tedes de distribui¢do com a
finalidade de atender a mercados
afastados. Com o aumento da dis-
tancia média de transporte, o retor-
no de caminhdes vazios (unica-
mente com as embalagens de trans-
porte) implica um incremento dos
gastos, o que certamente influi no
custo final do produto. Por outro
angulo, a introducdo generalizada
de conceitos como o just-in-time,
que visam a reducdo dos niveis de
estoque, provoca um incremento
no giro de materiais e, conseqiien-
temente, na rotacdo dos paletes.
Nesse sentido, a chamada logis-
tica do fluxo de retorno tem o obje-
tivo de eliminar a poluicdo e o des-
perdicio de recursos de materiais de
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embalagens, substituindo materiais
que poluem o meio ambiente, por
meio da reutilizagdo, recuperagio e
reciclagem de produtos. Dessa for-
ma, surge o conceito da “logistica
reversa”, que deve dizer respeito a
gestdo integral do fluxo de retorno
das embalagens.

Ha varias (outras) interessantes
defini¢des de logistica reversa, devi-
damente documentadas pela litera-
tura especializada. Entre elas:

e compreende todas as ativida-
des enfocadas na reducio, reutiliza-
¢do e reciclagem, ou seja, a gestdo e
distribuicdo dos residuos das emba-
lagens (Slijkhuis, 2000);

¢ ¢ 0 conjunto de acdes que vi-
sam a reutilizacdo de produtos e
materiais (Inderfurth et al., 1999);

® ¢ 0 conjunto de atividades e
habilidades gerenciais logisticas re-
lacionadas & reducgdo, administra-
¢do e disposicdo de detritos perigo-
sos ou ndo, derivados de produtos
ou embalagens (Glossario da Logis-
tica, 1998);

e fluxo de materiais de pds-con-
sumo até a sua reintegracdo ao ciclo
produtivo, na forma de um produto
equivalente ou diverso do produto
original, ou retorno do bem usado
ao mercado (Leite, 1999).

Segundo Lambert et al. (1993), a
logistica reversa considera que reu-
tilizagdo, reciclagem, substituicio e
descarte sdo questdes importantes
para a interface com as atividades
logisticas de compras e suprimen-
tos, trafego e transporte, armazena-
gem, estocagem e embalagem. O
processo inicia-se com a utilizacio
de materiais virgens ou secundarios
nas operagoes de processamento e
fabricacdo. Os produtos sio fabrica-
dos e vendidos aos mercados de
consumo (ou a industria). Depois
de utilizados pelos consumidores,
sdo descartados de alguma forma.
Tanto no setor de consumo quanto
no industrial, muitos dos produtos
utilizados sdo descartados como re-
fugo misto, ou seja, ndo sao separa-
dos em varios componentes de resi-
duos solidos.

Ha vérias praticas de sucesso de
logistica reversa ja bem conhecidas
pelo mercado. Em ambito mais in-
ternacional, Moura (2000) destaca a
experiéncia da Fujitsu, uma das
principais empresas japonesas fabri-
cantes de computadores, que criou
um sistema de reciclagem de seus
produtos. Antes, estes eram produ-
zidos e vendidos em massa, igno-
rando-se as dificeis tarefas de coleta
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§ e reciclagem, dedicando-se pouca
: neste quadro, a Fujitsu criou um sis-

: tema de reciclagem que abrange

atencdo a sua remocdo. Baseada

desde as etapas de desenvolvimento

£: até o descarte. Tal iniciativa contri-
B bui de maneira efetiva para a revita-

lizacdo do sistema de distribuicao,
assim como para a implantagao de
tecnologia de remocdo dos produ-
tos da Fujitsu, visando a redugdo e
remog¢do adequada de materiais
descartaveis.

Um outro exemplo de aplicagdo
do fluxo reverso de materiais, visan-
do a preservacdo do meio ambiente,
é a reutilizacdo de paletes de plasti-
co pela VCP - Votorantim Celulose
e Papel Ltda., localizada em Piraci-
caba, SP. Como a reciclagem do
plastico — embora possivel - ainda
seja considerada extremamente
complexa, optou-se pela utilizagao
dos paletes de plastico deteriorados
ou danificados (ndo destruidos to-
talmente, mas improprios para uni-

' tizagdo de cargas para os clientes),

em atividades internas da prépria
empresa, evitando-se assim o seu
descarte e conseqiiente polui¢do do
meio ambiente.

Mais recentemente, em funcdo
do sancionamento da lei nimero
9.974, de 6/6/2000, que dispde so-
bre “a pesquisa, experimentacao,
producdo, embalagem e rotulagem,
transporte, armazenamento, utili-
zacdo, importagdo, exportac¢do, des-
tino final dos residuos e embala-
gens, registro, classifica¢do, contro-
le, inspecdo e fiscalizacdo de agroto-
xicos, seus componentes e afins...”,
o setor de Defesa Vegetal tem se
movimentado no sentido de avaliar
as melhores localiza¢oes de centrais
e postos de recepgdo de embalagens
de agrotoéxicos, baseado na teoria
da logistica reversa e apoiado por
modelos matemdticos de localiza-

¢do otima. Os principais resultados
devem dar conta da concepg¢do de
sistemas de informag¢des adequados
para o gerenciamento do processo
de logistica reversa de embalagens,
que incluem, entre outras, informa-
¢Oes relativas:

¢ a localizacBes atuais e efetivas
das centrais, postos de recep¢do, in-
cineradores e recicladores;

¢ 4 formulagcdo de cenarios di-
versos, com referéncia a alternati-
vas de localizagdo de centrais e pos-
tos de recep¢do, que deverdo ser
processados e analisados com o
apoio de modelos matematicos de
localizacdo 6tima.

Entretanto, de acordo com
Schwartz (2000), ha varios anos as
empresas voltaram-se para os custos
reais envolvidos nos retornos de
seus produtos, questionando o uso
da logistica reversa. Segundo o au-
tor, existem certos sintomas, nas
operacdes das empresas, que estdo
estreitamente relacionados aos pro-
blemas gerados pelos retornos (flu-
xo reverso). Entre eles:

* a quantidade de produtos que
retorna é maior que a produzida na
induastria;

os produtos retornaveis ocupam
espaco nos armazéns, 0 que gera
custos, principalmente se a quanti-
dade for grande;

¢ o0s retornos nao identificados
ou desautorizados - ou seja, emba-
lagens de plastico, por exemplo,
quando retornam, sido acompanha-
das de outros materiais como pre-
gos, pedacos de madeira, que preci-
sam ser separados, no caso de uma
reciclagem;

* 0 custo total do fluxo reverso é
desconhecido, de dificil avaliacao.

Além do problema da avaliag¢do
dos custos resultantes do fluxo re-
verso, um outro componente tem
comprometido a logistica reversa

Existe uma tendéncia
mundial em utilizar
embalagens retorndveis,
reutilizaveis ou de
muiiltiplas viagens,
tendo em vista que o
total de residuos
aumenta a cada ano,
causando impacto
negativo ao
meio ambiente

dos paletes de madeira: a ameaca re-
presentada pelos insetos Siprex noc-
tilio (vespa da madeira) e Anoplo-
phora glaberipennis (besouro chi-
nés). Tais insetos, que recentemente
invadiram os Estados Unidos, fize-
ram com que o Brasil, por meio dos
Ministérios da Agricultura, do Abas-
tecimento e da Fazenda, editasse
uma Portaria Interministerial, a de
n° 499, de 3/11/1999. Segundo ela,
todos os importadores brasileiros
que trazem produtos da China, do
Japdo, da Coréia do Sul, da Coréia
do Norte e dos Estados Unidos sio
obrigados a destruir paletes e emba-
lagens de madeira, pois podem es-
tar contaminadas com a vespa da
madeira ou o besouro chinés (Revis-
ta Movimentacao & Armazenagem,
agosto/00 — “Portaria obriga incine-
racdo de paletes e embalagens de
madeira importadas”).

Existe, por outro lado, uma ten-
déncia mundial em utilizar embala-
gens retornaveis, reutilizaveis ou de
multiplas viagens (de aco ou de
plastico), tendo-se em vista que o
total de residuos gerados aumenta a
cada ano, causando um impacto
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bastante negativo no ecossistema.
De acordo com Moura (2000), ao
longo do tempo, deve-se estabelecer
prazos para reduzir os residuos gera-
dos pelas embalagens descartaveis,
por meio da utilizacdo das retorna-
veis e do emprego de materiais al-
ternativos e reciclaveis.

Pesquisa realizada

Durante o segundo semestre de
2000, foi aplicado um questiondrio,
por meio de entrevistas via telefone,
fax e e-mail, a representantes de em-
presas que atuam no segmento lo-
gistico, no qual procurou-se deta-
lhar e analisar as experiéncias com
logistica reversa, principalmente da-
quelas que envolvessem o retorno

de embalagens unitizadoras.

Foram avaliadas, com o auxilio
de técnicas de estatistica descritiva,
as respostas recebidas de 34 empre-
sas que responderam ao questiona-
rio (trés transportadoras e 31 opera-
dores logisticos). Note-se que, das
34 entrevistadas, a grande maioria,
70,6%, localizava-se no Estado de
Sdo Paulo.

Com relagdo as praticas mais co-
muns de logistica reversa que vi-
nham sendo adotadas pelas empre-
sas, 76,5% realizavam a atividade
de reutilizacdo de embalagens/pro-
dutos (paletes, por exemplo).

No tocante aos beneficios trazi-
dos pela pratica da logistica reversa,
a protecao ao meio ambiente foi a
alternativa escolhida pela maioria
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Pesquisa revelou que
58,8% reponderam que
a logistica reversa
garante boa imagem a
empresa e 50%
acreditam que essa
prdtica traz uma
relaciio custo-beneficio
vantajosa

das entrevistadas (64,7%). Por ou-
tro lado, 58,8% responderam que
os custos da empresa diminuiram;
58,8% acreditam que a logistica re-
versa garante boa imagem a empre-
sa perante o mercado; 50% respon-
deram que essa pratica traz uma re-
lagdo custo/beneficio vantajosa; e
apenas 11,7% das entrevistadas
acreditavam haver um aumento
significativo nos lucros da empresa.

No que diz respeito as dificulda-
des na aplicagdo da logistica rever-
sa, destaca-se que um pouco mais
da metade das entrevistadas
(52,9%) acreditava que os produtos
retornaveis ocupam muito espago
nos armazéns, o que implicaria cus-
tos adicionais; e que 44,1% respon-
deram que a falta de comunicacio
e harmonia na relagdo entre parcei-
ros dificultava a prética da logistica
reversa.

Outros aspectos interessantes (e
consensuais) detectados nas entre-
vistas:

* todos concordaram que reutili-
zar € melhor que descartar;

* muitas empresas desconhe-
cem conceitos sobre logistica rever-
sa, embora realizem pelo menos
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uma atividade relacionada a esse
setor, tal' como a reutilizacio de
embalagens;

¢ empresas fundadas mais recen-
temente possuem interesse mais
aprofundado, ndo sé em pesquisas,
mas também em implementagado de
alguma prética de logistica reversa.

* 0 meio ambiente terd claras
vantagens com a aplicacdo de prati-
cas de logistica reversa;

* com relacdo aos custos envol-

- vidos, tome-se a pratica da reutiliza-

¢do de embalagens (paletes, por
exemplo), que geralmente agrega
alguns custos adicionais decorren-
tes da classificagdo, administracio e
transporte de retorno, mas que, por
outro lado, pode implicar a redugdo
dos custos de aquisicdo de embala-

gens; ja a utilizacdo da reciclagem
reduz os custos de coleta e processa-
mento, permitindo um avanc¢o no
mercado de produtos reciclados.

Consideracdes finais

Percebe-se uma clara tendéncia,
de as empresas envolvidas com ati-
vidades de natureza logistica, no
sentido de se aumentar a utilizacio
das praticas reversas na cadeia de
suprimentos. Entre outras argu-
mentacoes para tal, constata-se que
funcionérios e acionistas sentem-se
melhor por estarem associados a
uma empresa ambientalmente res-
ponsével, e essa satisfacdo pode até
mesmo resultar em aumento de
produtividade da empresa.

Tal postura implica redugdes de
custo, uma vez que a poluicdo re-
presenta materiais mal aproveita-
dos devolvidos a0 meio ambiente,
ou seja, a maior parte da poluicio
resulta de processos ineficientes,
que ndo aproveitam completamen-
te os materiais. Além disso, a sim-
ples auditoria ambiental pode iden-
tificar custos desnecessarios que a
empresa pode eliminar.

Por outro-lado, tal como destaca
Marsili (2001), bancos e, principal-
mente, agéncias de fomento (tal co-
mo BNDES, BID, etc.) oferecem li-
nhas de crédito especificas para pro-
jetos ligadds ao meio ambiente com
melhores- condi¢des, tais como
maior’ ptazo de caréncia e menores

vtaxas de ]uros Além disso, a maior
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parte dos bancos analisa o desem-
penho ambiental das empresas no
momento de conceder financia-
mentos. Dessa forma, empresas
mais agressivas ao meio ambiente
podem precisar pagar juros mais al-
tos ou até mesmo ver negado seu
pedido de financiamento.

Note-se também que diversos
governos mundo afora, por meio
de legislacdo especifica, vém bus-
cando punir com multas e proibi-
¢Oes praticas das empresas que te-
nham impactos ambientais signifi-
cativos. Em paralelo, diversas
ONGs (Organizagoes Nao-Governa-
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mentais) pressionam empresas por
campanhas veiculadas na imprensa
e/ou por meio de lobbies junto a le-
gisladores. Empresas sob a mira de
ONGs podem ser bombardeadas na
imprensa e, provavelmente, passa-
1do a ser percebidas pela populagio
como ambientalmente irresponsa-
veis, 0 que representa forte publici-
dade negativa. n
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