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Coleta de

e~

urbanos:

residuos solidos

perfil das empresas
envolvidas e utilizacao
de tecnologias de roteirizacdo

i conduzida pesquisa, entre

1998 e 1999, com o objetivo

de se caracterizar o perfil so-

cioeconomico das empresas coleto-

ras de lixo no Brasil, descrevendo-se

e qualificando-se a forte relacgio

existente com a industria da cons-
trugao civil.
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Para tal, foram realizadas entre-
vistas e aplicados questionarios a
empresas coletoras de lixo, visando
a obtencdo de informacoes relativas
a volume de lixo coletado, niimero
de funcionarios e veiculos utiliza-
dos, tipo de contratos vigentes,
faturamentos e custos envolvidos,
etc. Foi também pesquisado o histo-
rico da atuagdo das empresas conta-
tadas, visando a identificar a sua
eventual vinculacdo com a indas-
tria da construgao civil, verificando
as possiveis vantagens comparati-
vas decorrentes desse fato.

Além disso, foi realizada a avalia-
¢do da demanda, por parte das em-
presas coletoras de lixo, em termos
de utilizacdo de tecnologias de ro-
teirizacdo. Nesse sentido, foram
questionados, junto as empresas, 0s
motivos da utilizacdo, ou nio, de
procedimentos automatizados de
roteirizacdo para a coleta de resi-
duos solidos urbanos.

Em uma economia estavel, a
busca por oportunidades de negé-
cios que garantam um fluxo conti-

nuo de faturamento, nao necessa-
riamente de grande monta mas
constante ao longo de médios pra-
z0s, passa a ser uma alternativa bas-
tante interessante e adequada para
a diversificagdo de atividades das
empresas.

Nesse sentido, percebe-se uma
movimentagao bastante intensa de
empresas de construgéo civil para o
ramo de coleta de residuos sélidos
urbanos, o popular “lixo”. Normal-
mente, os servicos de limpeza pu-
blica sdo terceirizados pelas Prefei-
turas Municipais, que oferecem
concessoes de longo prazo a empre-
sas vencedoras em concorréncia
publica. Como a forma de paga-
mento é em func¢io do volume de
lixo coletado, ha certamente uma
garantia de um fluxo de caixa cons-
tante para as empresas e, ao que tu-
do indica, crescente em funcio do
incremento na produgdo de lixo
que se observa com o aumento da
populacdo.

Segundo informagGes coletadas
junto a Associacao Brasileira de Em-




presas de Limpeza Publica e Resi-
duos Sélidos Especiais (ABRELPE),
mais de 120 mil toneladas de lixo
sao geradas por dia nas cidades bra-
sileiras, sendo que apenas 70% da
populacao conta com servigos de
coleta, enquanto 50% do lixo cole-
tado é disposto a céu aberto. Segun-
do a mesma associagao, mais de 100
empresas distintas atuam no Pais
no segmento de coleta de residuos
sOlidos urbanos, sendo que a gran-
de maioria tem larga experiéncia
como empreiteiras na induastria de
construgao civil.

Nota-se também uma extrema
rotatividade de empresas. Tal situa-
¢do vem se tornando bastante co-
mum em funcao das préprias carac-
teristicas dos processos licitatérios
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vigentes, onde o principal fator res-
ponsavel para qualquer empresa ga-
nhar o direito de realizar a coleta de
lixo em determinada regido é o pre-
¢o cobrado pelo servi¢o, ndo sendo
necessariamente avaliados outros
itens mais especificos como sua ex-
periéncia técnica no setor, tempo
no mercado, etc. Assim, diversas
empresas ja tiveram de abandonar a
coleta em determinadas cidades, ji
que nao podiam realizar o servico
proposto pelo preco sugerido e acei-
to na época da licitacdo. Devido a
falta de experiéncia anterior, algu-
mas empresas ndo conseguiam ar-
car com os custos referentes a ativi-
dade e eram obrigadas a abandonar
os contratos firmados.

Algumas das principais caracte-

risticas socioecondémicas foram le-
vantadas para empresas coletoras
de lixo selecionadas. Um sumario
dessas informacdes é apresentado
na Tabela.

Note-se, por exemplo, que se
confirma a predominincia de em-
presas com vinculo ao setor de
construcao civil. Entre outros moti-
vos apontados para tal, foram des-
tacados:

- principalmente a partir da se-
gunda metade da década de 70,
ap6s o chamado “milagre econdmi-
co”, muitas obras de engenharia
(principalmente construcio de es-
tradas) passaram a ndo ser mais
prioridade em termos de investi-
mentos publicos, em funcio da cri-
se pela qual o Pais passava. Dada es-
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sa situagcdo, muitas construtoras op-
taram pela diversificacio de suas
areas de atuacdo, partindo inclusive
para a coleta publica, o que se reve-
lou uma alternativa interessante pa-
ra amenizar a grande ociosidade de
tais empresas;

- algumas atividades envolvidas
na construc¢do civil sdo muito seme-
lhantes as da coleta (por exemplo,
no ciclo que envolve o carregamen-
to do caminhdo, que vai até a obra
para depois retornar). Além disso,
as empresas da construgao civil ja
possuiam muitos dos equipamentos
necessarios para este tipo de servi-
¢o, como caminhdo basculante, ca-
camba, carregadeira, tratores, etc.,
em funcdo principalmente da ne-
cessidade de remocdo de entulho
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gerado pelas proprias obras, com
destino a aterros/lixdes, o que tor-
nava o servico de coleta bastante
atrativo para essas empresas;

~ com as muitas greves ocorridas
com os funcionarios publicos que
trabalhavam na coleta, principal-
mente durante as décadas de 70 e
80, muitas prefeituras optaram pela
terceirizacdo desse servico. Para
participar de uma concorréncia pa-
ra a exploracao de tais servigos, ori-
ginalmente, as empresas partici-
pantes do processo licitatério ti-
nham de comprovar determinado
nivel de patriménio, normalmente
elevado, o que era mais facilmente
observado por empresas de cons-
trucao civil;

- a sistematica de concorréncia

trak

Ahig(g,el de Empilhadeiras

Empilhadeira Elétrica ETV
~capacidade até 2000 Kg
=elevagio até 8600 mm

| *capacidade até 1600 Kg
. *elevacio até 4000 mm

publish & art: (011) 9108-3141

Empilhadeira Elétrica EKC
*capacidade até 1500 Kg
*elevagdo até 5000 mm

Empilhadeira Combustao TCM
* capacidade até 2500 Kg
+elevagdo até 5000 mm

Transpallet Elétrico EKE
*capacidade até 1600 Kg

A maior linha de emﬁilhadeiras para locacao
Outros modelos sob consulta - (0xx11) 217-8344

%

42 - Revista Tecnologistica - Abril/2000

publica adotada é similar as utiliza-
das para a realizacio de obras de
construgao civil, as quais as empre-
sas de engenharia ja estio habitua-
das a participar;

- para as empresas do ramo de
construcao civil, a atividade de co-
leta de residuos sélidos se tornou
atraente, pois era uma forma de es-
tas estarem constante e diretamente
ligadas ao setor publico, o que lhes
facilitava a obtencdo de informa-
¢Oes sobre obras e aumentava a sua
influéncia junto as prefeituras de al-
guns municipios.

Ainda analisando os dados apre-
sentados na Tabela, observa-se que
ha uma predominincia da terceiri-
zagdo/concessao de servicos de co-
leta de lixo por parte das Prefeituras
Municipais, normalmente por meio
de contratos com duracdo variando
entre 48 e 60 meses e, em muitos
dos casos, renovaveis. Ha situagoes
relatadas em que a coleta nio é ter-
ceirizada, uma vez que as prefeitu-
ras devidas alegam que o custo do
servico, assumido pelo préprio po-
der publico, é bem menor que
aquele a ser despendido na contra-
tagcdo de empresas.

A forma de remunerag¢io das em-
presas terceirizadas tem sido, prin-
cipalmente, por tonelada coletada,
no caso de lixo domiciliar. Para ou-
tros tipos de lixo, a forma de remu-
neracao pode ser distinta (por
exemplo, por quilémetro varrido,
no caso de varri¢do de vias publicas;
por metro quadrado varrido, no ca-
so das pragas e logradouros publicos
varridos; por tonelada transportada
e disposta em aterro sanitario, no
caso de entulhos e podas).

Com relagdao a producio diaria
de lixo observada nos municipios
ilustrados na Tabela, note-se que a
mesma se situa na faixa de 0,500 a
1,000 kg/habitante, dependendo do
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porte e caracteristicas econdmicas
da regido envolvida. No caso especi-
fico de Sdo Paulo, onde a produgdo
média ultrapassou 1,2 kg por habi-
tante/dia, hd projecdes da Compa-
nhia do Metropolitano do Munici-
pio que ddo conta de que, em 2015,
chegard a ser observado um indice
de 1,46 kg por habitante, o que re-
presentara 6,5 milhdes de toneladas
por ano.

De qualquer maneira, dada essa
experiéncia, anterior ou paralela
com o setor de construcdo civil, se-
tor este que a principio desfruta de
alta tecnologia, seria de se esperar
que o nivel de profissionalizacdo e
modernizagdo dessas empresas na
coleta de lixo fosse tal que muitos
procedimentos operacionais ja fos-

e~

LS N

sem substituidos por niveis de auto-
macdo adequados.

Os chamados “roteirizadores”,
softwares especificos para defini¢io
de rotas de transporte, com interfa-
ce amigavel para o usudrio final,
vém tendo sua utilizacdo cada vez
mais disseminada, tanto em termos
nacionais quanto internacionais,
para aplicacGes/ambientes dos mais
diversos. Entretanto, nio é ainda
uma ferramenta bem utilizada (e,
em muitos casos, nem conhecida)
por empresas de coleta de residuos
solidos urbanos. Tal situagdo pode
ser explicada, inicialmente, pelos
altos valores ainda cobrados para a
aquisicdao de tais tipos de software,
pela ndo adequacao de alguns rotei-
rizadores a esse tipo de problema

(conhecido na literatura especiali-
zada como o problema do “carteiro
chinés”), assim como pela baixa
qualificacdo técnica dos profissio-
nais envolvidos nos processos de
defini¢do de roteiros a serem segui-
dos pelos caminhdes de lixo. Tais
roteiros, normalmente herdados da
experiéncia de motoristas mais ex-
perientes das empresas, sio assumi-
dos como eficientes (e, muitas ve-
zes, realmente o s3o), ndo deman-
dando avalia¢bes técnicas mais cri-
teriosas para esse eventual tipo de
comprovacao.

Existe também um sério proble-
ma de grande variacdo da densida-
de de lixo entre os dias de coleta, o
que dificulta muito o planejamento
por roteirizadores, os quais prepa-
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Principals caracteristicas da coleta de lixo domiciliar, em municipios selecionados-
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Atibaia, Emp. Terceirizada 80

N4 contrato 60 meses

Braganca Emp. Terceirizada 49
Paulista, SP  contrato 60 meses
Campinas,  Emp. Terceirizada 300
SP contrato 48 meses
Fortaleza, Emp. Terceirizada, 200
CE contrato 60 meses
Fortaleza, Emp. Terceirizada, 400
CE contrato 24 meses
Indaiatuba, Emp. Terceirizada, 380
Valinhos, contrato 60 meses

Salto e

Paulinia, SP

Joinville, Emp. Terceirizada 128

SC contrato 60 meses

Limeira, Emp. Terceirizada 95
SP
Marilia, Prefeitura do 130
SP Municipio
Orlandia, Emp. Terceirizada 50
Sp contrato 60 meses
Piracicaba, Emp. Terceirizada, 120
SP contrato 60 meses
Sdo Carlos, Emp. Terceirizada, 65
sP contrato 48 meses
Sdo Paulo, 4 empresas 12.000
SP terceirizadas,

contrato 60 meses
Sumaré, Prefeitura do 48
SP Municipio
Suzano, Emp. Terceirizada, 60
SP contrato 60 meses

ram o trajeto baseados em uma
quantidade de residuos fixa e prede-
terminada.

Além disso, na grande maioria
dos casos, os caminh&es de coleta
nao levam o lixo até o destino final,
sendo realizada uma operacio de
transbordo. Quando se observa
grande variacdo de residuos, a ope-
racao de transbordo tera de ser rea-
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10 100 120.000 0,833 sim
12 100 100.000 1,000 nio
16 370 500.000 0,740 sim
42 840 1.000.000 0,840 sim
40 566 800.000 0,707 nao
nao 260 328.000 0,793 sim
informa
15 266 500.000 0,532 sim
12 150 280.000 0,535 nio
15 180 180.000 1,000 n3o
2 40 50.000 0,800 sim
12 210 310.000 0,677 sim
11 130 180.000 0,722 sim
350 12.000 9.500.000 1,263 sim
8 100 180.000 0,555 nido
10 140 300.000 0,466 nao

lizada em diferentes locais, depen-
dendo da densidade de residuos en-
contrada em determinado dia de
coleta, em certa regiio.

Ao se observar os dados perti-
nentes apresentados na Tabela, no-
ta-se que a grande maioria das em-
presas realiza a definigio de suas ro-
tas “na mao”, ou seja, com o auxi-
lio de mapas e apoiadas na expe-

Defini¢ao de Rotas

Auxilio de mapas e
software grafico

Auxilio de mapas,
experiéncia dos motoristas
Auxilio de mapas,
experiéncia dos motoristas
Roteirizador em fase

de testes

Consultoria externa

Auxilio de mapas, em estudos para
adquirir roteirizador

Auxilio de mapas
Auxilio de mapas

Auxilio de mapas, experiéncia
dos motoristas
Auxilio de mapas

Auxilio de mapas, experiéncia
dos motoristas
Roteirizador em fase de teste

Uma das empresas usa roteirizador

Auxilio de mapas, experiéncia
dos encarregados

Auxilio de mapas e planilhas
eletronicas

riéncia dos motoristas. Algumas
empresas fazem uso de algum tipo
de recurso computacional para, por
exemplo, auxiliar na visualizacdo
de rotas (software grafico) ou, ainda,
planilhas eletronicas para auxiliar
no gerenciamento de informacoes
operacionais diversas (por exemplo,
numero de horas trabalhadas, tem-
po de coleta, tempo de percurso pa-




ra descarga, quilometragem rodada
por setor, quilometragem rodada
por descarga, etc.).

Com relagdo a utilizagdo de soft-
ware de roteiriza¢do, alguns dos en-
trevistados se “lembram” de que,
emn algum momento, tal tipo de re-
curso foi utilizado. Entretanto, nado
souberam precisar nem a época
nem o nome do software utilizado.
De qualquer forma, continuam fa-
zendo suas roteirizacdes “na mao”.
Outras empresas — ainda poucas -
vém realizando testes com software
de roteirizacdo, observando vanta-
gens com relacdo a efetiva otimiza-
¢do e melhoria na qualidade de
apresentacdo de mapas e rotas for-
necidas. Entretanto, destacam a pe-
quena oferta de especialistas no ne-
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gbcio “coleta de lixo” como sendo
uma limitacdo para a maior disse-
minagdo do uso aplicado desse tipo
de software.

No Brasil, uma boa parte dos
softwares disponiveis para roteiriza-
¢do poderiam perfeitamente ser uti-
lizados para determinagdo de rotas
de coleta de residuos. Tal fato, po-
rém, nio vem acontecendo, em
parte pelos problemas ja comenta-
dos quanto ao uso dessas ferramen-
tas, em parte por uma certa resis-
téncia do setor em absorver uma
tecnologia ainda considerada cara.
No entanto, espera-se para os proxi-
mos anos que a concorréncia no se-
tor leve a necessidade de reducio
dos custos, quando entdo as empre-
sas passardo a usar um maior nime-

ro de ferramentas gerenciais, in-
cluindo os roteirizadores, que tam-
bém deverdo estar mais baratos. @&
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