% generalizagdo do roubo de carga
o Brasil parece ter se iniciado a
w%ﬁ% ‘partir do ano de 1980. No inicio,
0 maior problema era a apropriagio
indébita, ou seja, o préprio condutor do
veiculo, portando documentagio falsa,
desaparecia com a carga. Esse tipo de
acontecimento diminuiu com a melhor
selecdo dos motoristas, bem como com a
criagdo dos cadastros eletrdnicos que in-
formam nomes de motoristas id6neos,
caracterfsticas dos veiculos roubados e
nomes de assaltantes.

Atualmente, o que se verifica mais
comumente € a abordagem do veiculo atra-
vés de individuos fortemente armados, que
desviam 0 mesmo com toda a carga, ocor-
rendo ou ndo o sequestro do condutor, o
qual, em algumas ocasides, pode sofrer
agressoes corporais ou até mesmo ser as-
sassinado pelos infratores.

Ao que tudo indica, o destino das mer-
cadorias roubadas é o mercado informal
ou mesmo o formal. Quando destinadas a
esse iiltimo, sdo necessdrias falsificagGes
de documentos fiscais pertinentes, para
que ocorra a “legalizacdo” da mercado-
ria.

Um outro destino bastante comum re-
fere-se as favelas, principalmente as do
Rio de Janeiro, nas quais ocorre um ser-
vigo de assisténcia social prestado a co-
munidade pelos traficantes de entorpecen-
tes nelas residentes. Esses distribuem as
mercadorias roubadas s pessoas em tro-
ca de seus servigos e protecio.

A falta de seguranga como um todo tem
sido considerado o principal aspecto do
problema em questdo. A Constitui¢io Bra-
sileira afirma que a seguranga publica é
um dever do Estado. Contudo, a escassez
ou a md alocagdo de recursos publicos faz
com que esse e outros deveres sejam rele-
gados a um segundo plano. Ao que pare-
ce, ainda que fransportadores,
embarcadores e seguradoras empenhem-
se num melhor tratamento do problema,

e rd para embarcadores e'transpo

O ROUBO DE CARGAS E O SEGURO DE
TRANSPORTE RODO\IIARIO NO BRASIL
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José Vicente Caixeta Filho

0 mesmo continuard persistindo em niveis
acima dos admitidos, caso nio ocorra uma
acdo mais efetiva dos 6rgdos policiais.

O combate ao roubo de carga por parte
das autoridades ainda tem que enfrentar o
agravante da mobilidade desse tipo de cri-
me. As quadrilhas atuam em vdrios esta-
dos brasileiros, fazendo com que ocorram
impedimentos legais para as investigacdes
de promotores e policiais em dreas exter-
nas a sua jurisdigéo.

Para o entendimento do seguro no
transporte rodovidrio de carga, as condi-
¢oes das rodovias sdo de uma importén-
cia bastante significativa, influenciando
sobremaneira na probabilidade de ocor-
réncia de acidentes.

As condigdes da maioria das estradas
de rodagem do Brasil nio apresentam se-
guranga adequada no que se refere 2 exis-
téncia de telefones, iluminacio e
patrulhamento policial, além de apresen-
tarem uma estrutura fisica em estado ge-
ralmente deteriorado (ver Pesquisa Rodo-
vidria da Confederagio Nacional do Trans-
porte, disponivel na Internet pelo endere-
¢o: www.cnt.org.br)

Sobre a recuperagio das cargas rouba-
das por parte da policia, acredita-se que

em torno de 10% sejam recuperados, por-
centagem esta considerada baixa pelo se-
tor de transporte rodovisrio.

Ha casos de cooperacio entre as segu-
radoras e a policia, nos quais as primeiras
oferecem recompensas aos policiais quan-
do da recuperagdo de determinada carga.
Este € um ponto que deve ser melhor ana-
lisado, uma vez que podem ocorrer casos
em que a carga € recuperada ¢ devolvida
a0 embarcador (dono da mercadoria).
Contudo, o transportador nfo € ressarcido
do montante que foi obrigado a indenizar
ao embarcador no momento do desapare-
cimento da carga que estava sob sua res-
ponsabilidade. Caso esse fato seja real-
mente verificado, o transportador seria o
grande prejudicado.

Criado em meados de 1980, e deixan-
do de existir ji h4 um certo tempo, estd
para ser reativado o Grupo de Seguros e
Seguranga do Transporte (GSST), da As-
socia¢do Nacional das Empresas de Trans-
porte Rodovidrio de Carga (NTC). Con-
forme a Assessoria de Seguranga do
SETCESP, o GSST tinha como principal
objetivo organizar as estatisticas disponi-
veis de sinistros referentes a roubo de car-
gas, para dessa forma, alertar os 6rgdos
diretamente ligados ao ramo de SEguros,
tais como o Instituto de Resseguros do
Brasil (IRB) e o Superintendéncia de Se-
guros Privados (SUSEP).

Existem no mercado brasileiro empre-
sas especializadas em geréncia de risco e
recuperagdo de cargas roubadas, que dis-
poem de estrutura adequada para forne-
cer aos clientes uma melhor seguranga na
atividade de transporte, e que tém conse-
guido resultados positivos na recuperagio
de cargas roubadas. Alguns exemplos sdo
os cadastros eletrnicos de condutores
idoneos de veiculos de carga, os sistemas
de averbagdo eletrdnica (que diminuem
sensivelmente os custos desta operagao),
os sistemas de rastreamento por satélite,
entre outros.
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Segundo a Assessoria de Seguranga do
Sindicato das Empresas de Transportes de
Cargas de Sio Paulo e Regido (SETCESP),
o que est4 faltando para uma melhor so-
lugdio ao problema é um projeto maior de
coordenagdo das agdes dos agentes envol-
vidos em relagiio A essa problemdtica, se-
jam eles 6rgdos de seguranga publica, as-
sociagdes de classes dos embarcadores e
transportadores, etc. Algumas iniciativas
jé foram desenvolvidas, mas sem grandes
resultados.

A falta de levantamento de dados esta-
tisticos é um dos principais entraves en-
contrados no tratamento do problema de
roubo de cargas, ndo s6 no Brasil, como
também em outros pafses, inclusive nos
Estados Unidos, onde o problema ¢ igual-
mente preocupante.

O SETCESP, o Sindicato das Empre-
sas de Transportes de Cargas do Estado
do Rio de Janeiro (SINDICARGA), e o
Sindicato das Empresas de Transportes de
Cargas do Estado da Bahia (SETCEB),
provavelmente por estarem nas regides
mais acometidas por esse tipo de evento,
sdo exemplos de instituigdes que apresen-
tam um trabalho efetivo nio s6 de levan-
tamento de dados, como também de as-
sessoria a seus associados em relagdo ao
problema.

Para se ter uma idéia do montante en-
volvido no roubo de cargas, a evolugdo
anual dos eventos nos Estados do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo é ilustrada nas Figu-
ras 1 e 2.

Observa-se que em 1996, as perdas
com o roubo de cargas nos dois estados
citados, aproximou-se a R$ 160 milhdes,
o que reflete a severidade do problema.

Ainda que a série de dados nio seja

tige NN

suficientemente longa, percebe-se que hd
Nl ligeiro aumento tanto no nimero de
eventos como no valor das cargas rouba-
das. Para o Estado de S#o Paulo, 0 aumen-
to nos valores é sensivelmente maior que
o aumento no nimero de eventos, 0 que
permite inferir que estd ocorrendo uma
maior sele¢io por cargas de maior valor
agregado, por parte dos assaltantes.

Comparando-se a evolugio dos even-
tos entre os dois estados, nota-se uma certa
distin¢do entre o perfil dos roubos. A
frequéncia dos eventos no Rio de Janeiro
¢ maior que em S3o Paulo, ocorrendo con-
tudo, uma inversio em relagéo aos valo-
res envolvidos. Isso ocorre devido aos rou-
bos de cargas no Rio de Janeiro serem
geralmente de pequena monta, o que ca-
racteriza um assalto oportunista. Em Sao
Paulo, por sua vez, o roubo de cargas apre-
senta-se mais seletivo, o que sugere ser
um roubo mais “profissionalizado”.

O Estado da Bahia é considerado o ter-
ceiro colocado no ranking de roubos de
cargas no Brasxl mas com um nimero de

Namero de
eventos

EVOLUGAO ANUAL DO NUMERO DE ROUBOS DE CARGAS NOS ESTADOS DO
RIO DE JANEIRO E SAO PAULO

1992 1993 1994
Ano

Fonte: Assesorias de Seguranga do SINDICARGA e SETCESP

ey

ocorréncias sensivelmente menor que nos
Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
indicando a gravidade do problema para
estes dltimos. Conforme a Assessoria de
Seguranga do SETCEB, nos anos de 1995
e 1996 foram registradas, respectivamen-
te, 44 e 28 ocorréncias no Estado da Bahia.

Os assaltos ndo ocorrem somente nas
rodovias, mas também nas ruas de gran-
des cidades e, ultimamente, até mesmo
nos depdsitos das industrias, antes da car-
ga ser entregue para o transporte. No Es-
tado de Sio Paulo, no ano de 1996, 51%
das ocorréncias disseram respeito a pré-
pria capital paulista. No Rio de Janeiro,
os subirbios da Central, os subirbios da
Leopoldina ¢ a Baixada Fluminense, fo-
ram responsaveis por 43% das ocorrénci-
as. O local do delito indica que a preocu-
pa¢do nao deve ser apenas das policias ro-
dovidrias, mas também daquelas atuantes
nas zonas urbanas.

Os dados das ocorréncias também in-
dicam a preferéncia pelo roubo de deter-
minadas mercadorias. A Tabela 1 traz as
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principais cargas roubadas nos iltimos
anos, nos trés principais estados.

Ainda que haja uma certa diferenga”
entre o tipo de carga roubada nas trés re-
gides, percebe-se uma clara procura por
produtos de alto valor agregado e de ficil
distribuicio no comércio.

Outra informagao relevante diz respeito
as estatisticas sobre o horario de ocorrén-
cia dos roubos. A Figura 3 ilustra essas
estatisticas.

Observa-se que ha um pico de ocor-
réncia dos roubos na parte da manhi, ho-
rdrio em que geralmente as mercadorias
estdo sendo entregues aos seus destinos.
No caso do Estado de Sdo Paulo, verifica-
se ainda que hd algumas concentragdes de
roubos no final da tarde, por ocasido do
recothimento de mercadorias para entre-
ga no dia seguinte,

Este cendrio de inseguranca estd exi-
gindo uma maior atengio no que diz res-
peito a utiliza¢do de procedimentos de
geréncia de riscos, ou seja, a adogdo de
técnicas com objetivos de diminuir a
chance de ocorréncia desses eventos, e de
transferir o risco através da compra de
seguro.

O mercado segurador brasileiro ofere-
ce uma série de coberturas 3 atividade de
transporte rodovidrio de carga. Os trés ti-
pos bésicos de seguro sdo: o Seguro de

i

Riscos Rodovidrios (RR), o Seguro Obri-

, -~gatorio de Responsabilidade Civil do

Transportador Rodovidrio-Carga (RCTR-
C) e 0 Seguro Facultativo de Responsabi-
lidade Civil do Transportador Rodovidrio
por Desaparecimento de Carga (RCF-DQC).
O Decreto 61.867 de 07/12/1967, no
seu artigo 12, impde ao embarcador a
obrigatoriedade da compra do seguro RR,
enquanto ao transportador, pelo artigo 10,
¢ imposta a obrigatoriedade da compra do
seguro RCTR-C. Todavia, por motivos di-
Versos, nem sempre isso € realizado.

* A cobertura bdsica de Riscos Rodovi-
drios (RR) abrange as perdas ou danos
a0 objeto segurado, durante a viagem de-
clarada na apélice e causados diretamen-
te por: colisdo, capotagem, descarrilha-
mento e tombamento; incéndio, explo-
sd0, raio, inundagao, transbordamento de
cursos d’dgua, represas, lagos ou lago-
as, desmoronamento ou queda de terras,
pedras, obras de arte ou outros objetos;
roubo oriundo de assalto & mio armada,
ou desaparecimento de carregamento
total do veiculo devidamente comprova-
do por inquérito policial e extravio de
volumes inteiros; dgua doce ou de chu-
va, amassamento, amalgamento, arra-
nhadura, contaminagio, contato com
outras mercadorias, derrame, quebra,
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roubo, vazamento e outros danos seme-
lhantes quando verificados em decorrén-
cia dos riscos previstos nos itens anteri-
ores. Em resumo, esta modalidade co-
bre casos fortuitos e de forca maior.

* O Seguro RCTR-C tem por finalidade
garantir aos transportadores as faltas e
avarias sofridas pelos bens que lhes sio
entregues para transporte e pelos quais
sejam responsdveis, em consequéncia,
basicamente, de impericia, imprudéncia
ou negligéncia. A cobertura se restringe
a0s casos de desastres com o veiculo
transportador. Ndo s3o portanto cober-
tos os danos e faltas resultantes de rou-
bo, extravio e da simples manipulagio
da carga.

* O Seguro RCF-DC garante ao segura-
do o reembolso das reparagoes
pecunidrias pelas quais, por disposic¢oes
legais, tenha sido ele responsavel, isso
em virtude das perdas ou danos que de-
correm do desaparecimento de carga
concomitantemente com o veiculo trans-
portador. O Seguro RCF-DC ¢ facultati-
vo e s6 poderd ser contratado em con-
junto com o RCTR-C.

Com o objetivo de prevenir-se contra
o roubo de cargas, transportador e
embarcador devem, cada um, fazer a sua
parte, e adquirir o seguro que melhor co-
bertura lhe ofereca, de tal forma que o Onus
de uma eventual perda nio recaia apenas
sobre uma das partes. Contudo, a realida-
de do servigo de seguros no Brasil, diante
do alto indice de roubo de cargas, nzo apre-
senta-se assim tdo simples.

Muitas vezes um transportador nao
consegue comprar um seguro de transporte
para sua carga, pois 0s corretores de se-
8Uros - que 530 os responsdveis pela liga-
¢do entre o segurado e o segurador - ne-
gam-se a vendé-lo, devido ao desinteres-
se das seguradoras a aceitarem o risco do
transporte. Isso € bastante 6bvio, pois a
probabilidade de ocorréncia de algumas
perdas, principalmente o roubo de cargas,
estd muito alta para determinadas situa-
¢oes, de forma a ndo compensar a aceita-
¢d0 do risco por parte da seguradora.

Hoje sdo poucas as seguradoras que
aceitam os riscos do transporte rodovia-
rio de carga, e quando isso ocorre, as exi-
géncias, em geral, sdo bastante pesadas.
Uma dessas exigéncias refere-se 3 parti-
cipagdo obrigatéria do transportador por
ocasido do sinistro (dano).

As participagdes obrigatérias pratica-
das, hoje em dia, sio de 20%, 25% e 30%.
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Isso significa dizer que, na ocorréncia do

até 30% do valor da carga, ou seja, nao hd
uma cobertura completa por parte das se-
guradoras. Isso é uma maneira de forgar
os transportadores a se empenhar na pro-
tecdo da carga Também sio fornecidos
descontos para transportadores que se uti-
lizarem de escolta armada ou se movimen-
tarem na forma de comboios.

Empresas transportadoras que apresen-
tam-se mais bem estruturadas economi-
camente podem ndo encontrar essa difi-
culdade, pois movimentam grandes quan-
tias em prémios de seguros, o que torna o
negdécio interessante para as seguradoras.
Além do mais, essas empresas apresen-
tam programas eficientes de geréncia de
risco, fornecendo assim, uma garantia adi-
cional a seguradora.

Entende-se por geréncia de risco o con-
junto de procedimentos que venham a dar
uma maior seguranga a uma atividade pro-
dutiva qualquer. No caso do transporte ro-
doviario de carga, alguns exemplos de ge-
réncia de risco sdo a sele¢lio e o treina-
mento dos motoristas, a utilizacdo de sis-
temas de comunicagio (rastreadores, por
exemplo), a escolha por rodovias mais
seguras, o fracionamento da carga de for-
ma a diminuir o valor em risco, a
contratagdo de escoltas, e também a ad-
ministracdo de seguros, através da com-
pra de seguros mais indicados para as di-
ferentes situagdes.

Um fato importante que deve ser men-
cionado € o servigo prestado pelo corretor
de seguros.

O funcionamento do seguro de trans-
porte ndo € algo tdo trivial como um se-
guro de automével, por exemplo, no qual
ha um contrato com um prego fixo para
um determinado espago de tempo. No caso
dos seguros de transporte, o contrato ge-
ralmente € aberto, ou seja, nio € necessa-
rio a elaboragfo de um novo contrato para
cada frete praticado pelo transportador. Os
fretes sio averbados, isto €, comunicados
as seguradoras, sendo que os prémios va-
riam conforme o tipo de carga, o valor da
carga, a rota, etc.

Visto o funcionamento bdsico de uma
compra de seguro de transporte, é de se
esperar que o corretor de seguros deva
apresentar uma certa especializa¢do para
lidar com esse servi¢o, o que muitas ve-
Zes nao ocorre.

Esse desconhecimento por parte do cor-
retor pode levar inclusive a contratagio de
seguros em duplicidade por parte do trans-

roubo, o transportador deverd arcar com

R

portador. Por exemplo, um transportador
acaba adquirindo um RR, que também foi
comprado pelo embarcador. Caso ocorra
o sinistro, o transportador ndo poderd ser
indenizado pela sua seguradora pois a in-
denizagdo ja foi paga ao embarcador que
também tinha o RR e, como a legislagio
impde, um seguro jamais pode ser inde-
nizado em duplicidade. Além disso, o pré-
mio de um RR é bem maior que de um
RCTR-C, que seria o seguro certo a ser
comprado pelo transportador.

O que também tem ocorrido ultima-
mente sdo situagdes em que OS transpor-
tadores, através de uma assessoria juridi-
ca, t€ém conseguido provar na justica que
o roubo foi um caso de forca maior, ou
seja, ndo havia como ser evitado. Dessa
maneira, ndo haveria mais a sua respon-
sabilidade, com a perda recaindo sobre o
embarcador. O problema & que processos
desta natureza t€m se prolongado por até
5 anos. Dai a importincia do seguro de
RR para o embarcador, que indenizaria-o
nesta situagio.

Por outro lado, se ficar comprovada a
negligéncia do transportador, por dar ca-
rona a um estranho que venha a assalta-
lo, por exemplo, a perda continuard sob
sua responsabilidade caso que seria cober-
to pelo RCF-DC.

Um dos procedimentos mais recomen-
dados em relagio ao tipo de seguro a ser
adquirido € o que prevé que transportador
e embarcador, em acordo, contratem os
seguros RCTR-C e RR, respectivamente,
como exige a legislagdo, sendo que o trans-
portador poderia também contratar o RCF-
DC, quando julgasse necessdrio. Isso se-
ria algo interessante que poderia eliminar
possiveis problemas econdmicos e judi-
ciais.

Se por um lado o alto indice de roubo
de cargas faz com que muitas segurado-
ras deixem de oferecer as coberturas de
seguro para alguns embarcadores e trans-
portadores (principalmente pequenas em-
presas), deixando-os desprotegidos, por
outro lado muitos transportadores ndo pro-
cedem adequadamente de forma a evitar
a ocorréncia do roubo.

O problema do roubo de cargas no
transporte rodovidrio do Brasil s6 serd re-
solvido ou amenizado quando todos os
segmentos empenharem-se para tal, sejam
eles 6rgdos de seguranga piblica,
embarcadores, cmpresas de transporte,
corretoras de seguro e sociedades segura-
doras.
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