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Uma das preocupagdes basicas da Ciéncia, ao longo
dos tempos, tem dito respeito & observagéo e a reprodugéo
de fenémenos de naturezas das mais distintas. A partir do
momento em que se considere que tais fendmenos sdo
devidamente entendidos e eventualmente, controlaveis,
havera condi¢des de se obter um pequeno nivel de
incerteza nas previsdes de ocorréncia de eventos
correlatos.

Particularmente nas areas de Economia e
Administragéo, as técnicas concebidas para tal ja
utilizaram um grande nimero de combinagées entre as
letras do alfabeto. Entre os mais recentes exemplos: TQM
("Total Quallty Management"); CQI ("Continuous Quality
improvement"); BPR ("Business Process Re-
engineering"), etc. Basicamente, de comum entre eles esta
a preocypacdo com o esmero do processo de
MODELAGEM a ser demandado.

Para se entender o processo de modelagem por si
s0, pode-se inicialmente resgatar-se a imagem do modelo
fotografico em um desfile de modas, por exemplo.
Normalmente, sithuetas esbeltas caminham pelas
passarelas vestidas com roupas da moda (ou que deverao
ser moda) com o intuito de propiciar a imagem a ser
visualizada pelo publico assistente, caso alguém se decida
pela utilizagdo de traje similar. Ndo necessariamente se
trata de uma técnica de modelagem de sucesso, uma vez
que pode ocorrer uma nao-coincidéncia de identidades
entre a silhueta do modelo fotografico e a silhueta de
determinado elemento do publico que tenha mostrado
interesse em adquirir certo traje para si proprio.

Uma série de analogias poderiam ser feitas ao
exemplo do desfile de modas, envolvendo problemas de
carater agricola. Por exemplo, assumir-se que a partir de
determinadas caracteristicas de solo possa ser observado
um determinado nivel de produtividade para um certo
cultivar de café; ou que, a partir de condicbes
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meteoroldgicas especificas, seja obtido um determinado
teor de sélidos soltiveis em um pomar de citrus.

Assim sendo, modelos, de uma maneira geral, sdo
representagées idealizadas para situa¢des do mundo real.
Propiciam a aquisi¢do de novos conhecimentos e facilitam
o planejamento e previsdes de atividades, sempre tendo
como objetivo final a VERDADE.

Apesar da dificuldade para a validagéo de modelos,
sempre havera uma indicagdo do nivel de sucesso do
processo de modelagem, o que estara intimamente ligado
a eventual reproducéo da verdade em investigagdo. Por
outro lado, tais verdades podem ser reproduzidas mas sem
necessariamente representar um estado de entropia
desejavel.

Os chamados processos de modelagem de
natureza normativa tém a capacidade de impor um
determinado padrao, tal como algum tipo de formulagéo
de ragdo, a qual pode ser relativamente mais benéfica,
por exemplo, que aquele grupo de alimentos que vinha
sendo utilizado para determinado grupo de animais.

Para esses casos de formulacdo de dietas, é
bastante comum a utilizagdo de software que incorpore
técnicas de programagédo matematica, em particular a
programagao linear (PL - mais uma combinag&o de letras!),
que se enquadra sob a 6tica de modelagem normativa da
area de conhecimento intitulada Pesquisa Operacional.

A Pesquisa Operacional ja vem sendo
cientificamente documentada ha mais de um século, sendo
que sua maior popularizagéo é decorrente dos esforgos
conduzidos pela equipe de cientistas liderada pelo
americano George Dantzig. Tal grupo foi convocado pelos
Aliados da 2a. Grande Guerra, no inicio da década de 40,
para oferecer subsidios técnicos para as tomadas de
decisdo que envolvessem a distribuigdo 6tima de tropas
entre as diferentes frentes de batalha. Ao resultado desse
esforco de pesquisa, concluido em 1947 e publicado
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posteriormente, deu-se o nome de Método Simplex, que é
0 algoritmo incorporado na maior parte de aplicativos de
programagao linear.

As aplicagbes de Pesquisa Operacional sédo
bastante diversificadas. Para se ter uma idéia,
participamos durante 0 més de novembro de 1996 da
INFORMS (Institute for Operations Research and the
Management Sciences) Atlanta Fall 1996 Meeting, em
Atlanta, nos Estados Unidos. Para um publico total de mais
de 3.500 expectadores, representando a maior parte dos
continentes, foram expostos aproximadamente 1.500
trabalhos (1!!) durante 455 sessbes programadas para 35
salas de apresentagio.

Tal conferéncia foi planejada para apresentar os mais
recentes desenvolvimentos relacionados ao tema
“International Business Logistics®, com o intuito de
proporcionar um amplo panorama do estado da Pesquisa
Operacional, perspectivas e desdobramentos com énfase
a problemas ligados @ movimentagéo, ao armazenamento
& ao controle de mercadorias desde a aquisigio da matéria
prima pertinente até a entrega do produto elaborado ao
consumidor final.

Da experiéncia brasileira tem-se constatado que, a
partir da Gltima década, vem se tornando inquestionavel a
importancia da existéncia e da operagéo de setores
logisticos dentro das estruturas formais do setor industrial.
Com relagdo ao setor agroindustrial mais especificamente,
este vai aos poucos também desfrutando dos beneficios
de projetos logisticos.

Ha alguns exemplos elogiaveis que ja podem ser
destacados, tal como a implementagéo de um projeto de
Qualidade Total de uma grande industria alimenticia
instalada em nosso pais, através da otimizacao das rotas
a serem utilizadas na coleta e transporte de leite até as
fabricas, o que ja vem resultando numa reducédo de cerca
de 10% na quilometragem rodada e de aproximadamente
20% no custo total da coleta do leite.

Cadeia de fast-food presente em quase 200 pontos
no Brasil também vem se diferenciando pelo
profissionalismo e eficiéncia de seu esquema de
distribuicdo, através de monitoramento continuo da
pontualidade nas entregas, da produtividade da mao-de-
obra envolvida, etc.

Ficou assim mais uma vez evidenciado que a

vitalidade da atividade de Pesquisa Operacional esta em
crescente ascensdo, num momento em que as
organizagbes buscam maior eficiéncia, produtividade e um
melhor desempenho. Confirmou-se também que o avango
tecnolégico observado em termos de oferta de software,
e principalmente de hardware, tem contribuido para uma
maior disseminagéo do uso de ferramentas de Pesquisa
Operacional, e em particular, de Programagdo Linear, para
uma gama mais variada de problemas, de dimensdes das
mais distintas.

Entretanto, cautela deve sertomada, principalmente
com relagéo a trés grandes aspectos. Primeiro, a questéo
da modelagem propriamente dita: a capacidade de
entendimento e interpretagdo do problema a ser resolvido
é de fundamental importancia para o éxito da aplicacédo a
ser desenvolvida, o que envolve aptiddes que nenhum
software ou hardware podem substituir. Segundo, o famoso
"garbage in, garbage out": se os dados utilizados nio sio
confiaveis, muito menos as informagdes que podem ser
geradas pelo modelo. Finaimente, espera-se que se
chegue a uma solugéo 6tima, a qual nem sempre podera
ser reproduzida na pratica. Assim sendo, a habilidade do
modelador, e eventualmente do usuario final, para a
interpretacdo e simulagéo de cenarios alternativos, via
basicamente analises de sensibilidades, sao
imprescindiveis para a otimizacéo do processo de tomada
de deciséo.

Na ESALQ, ha uma série de disciplinas para alunos
de graduagéo e pés-graduagio que vém sendo oferecidas,
em varios Departamentos, que tratam da teoria e de
aplicagbes de Pesquisa Operacional. Entre elas:
Introdugéo a Pesquisa Operacional, Programacéo Linear,
Pesquisa Operacional na Agricultura, Topicos Especiais
em Pesquisa Operacional (oferecidas pelo Departamento
de Economia e Sociologia Rural); Economia e
Planejamento da Produgédo Florestal, Economia dos
Recursos Florestais, Gerenciamento de Recursos
Florestais (pelo Departamento de Ciéncias Florestais);
Formulagéo e Preparo de Ragdes, Técnica Experimental
com Animais (através do Departamento de Zootecnia);
Planejamento de Irrigagdo (Departamento de Engenharia
Rural). Nesses mesmos Departamentos, diversos
trabalhos de pesquisa e extensdo tém sido gerados na
area de Pesquisa Operacional.
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